Pe3ysbTaTH MOHITOPUHIY JOTPUMAHHSA CTAHJAAPTIB TA BUMOT 10 SIKOCTi 00CIyrOBYBaHHS
CIOKMBAYiB

IpAT «Boaunboduaenepro» 3a IV kBapraa 2024 poky

Cranpapr 3arajabHi cTanaapTu
Bcranosimenuit DakTUUHUN
piBeHb piBEHb
HKPEKII BHKOHAHHS

1. | PiBens cepBicy  Kon-nentpy % 75 75,44
npoTsirom 30 CeKyH

2. | BigcoTok BTpaueHHX y uep3i % 10 9,83
n3BiHKIB Kos-ieHTpy

3. | 3arajipHa KiIbKICTh BX1THAX Onuuuns - 411576
13BiHKIB (Kous-11eHTp)

4. | Cepenniit yac y yep3i I3BIHKIB Cekynna - 33.91
(Kos-tieHTp)

5. | KUIbKiCTh €1eKTPOHHHX OnuHuIb - 88
MIOBIIOMJIEHE

6. | Cepenniii yac HalaHHS J{HiB - 1
BIJIMIOBI/Ii HA €IEKTPOHHI
[IOB1IOMJIEHHS

7. | PiBeHb 3a/10BOJICHOCTI KIIIEHTIB % - 97
(CSI)

8. | PiBeHb TOTpUMaHHS CTaHIAPTIB % - 96
AKOCT1 00CITYyrOBYBaHHS Ta
nporieayp (CLS)




